﻿ RR O O M M Â N N I I A A CONSILIUL JUDEŢEAN JUDEŢEAN BIHOR BIHORCONSILIUL BIHAR MEGYEI MEGYEI TANÁCS TANÁCSBIHAR BIHOR COUNTY COUNTY COUNCIL COUNCILBIHOR HOTĂRÂREA NR 229 din 23 octombrie 2014 privind aprobarea modelului-cadru al Caietului de sarcini şi al Contractului de furnizare servicii sociale în vederea organizării unei noi proceduri de externalizare a unor servicii sociale din subordinea D G A S P C Bihor Având în vedere Expunerea de Motive nr 11540 din 10 09 2014 a Preşedintelui Consiliului Judeţean Bihor şi Raportul de Specialitate al Compartimentul Monitorizarea Instituţiilor Subordonate nr 12 277 din 10 09 2014 aprobarea modelului-cadru al Caietului de sarcini şi al Contractului de furnizare servicii sociale în vederea organizării unei noi proceduri de externalizare a unor servicii sociale din subordinea D G A S P C Bihor, precum și Raportul de avizare al Comisiei de studii, prognoze economico – sociale, buget – finanţe şi administrarea domeniului public şi privat nr 14 540 din 23 10 2014, Raportul de avizare al Comisiei pentru protecție socială, protecția copilului, sănătate și familie nr 14 532 din 23 10 2014 și Raportul de avizare al Comisiei juridică, dezvoltare regională și cooperare transfrontalieră nr 14 525 din 23 10 2014, Ţinând cont de Hotărârile Consiliului Judeţean Bihor nr 11/27 01 2011, nr 99/29 04 2011, nr 103/29 04 2011, nr 153/30 06 2011, nr 154/30 06 2011 şi 243/28 09 2012, Luând în considerare Nota de fundamentare nr 22648/22 08 2014 şi Adresa nr 22649/22 08 2014 (înregistrate la C J Bihor cu nr 11 540/22 08 2014) ale Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor prin care, în vederea continuării procedurii de externalizare a serviciilor sociale, a înaintat spre aprobare modelelul-cadru al caietului de sarcini şi a contractului- cadru de furnizare servicii sociale, în vederea iniţierii unei noi proceduri de achiziţie publică, În baza prevederilor: - Legii Nr 292/2011 - Legea asistenţei sociale, cu modificările şi completările ulterioare, - Hotărârii Consiliului Judeţean Bihor nr 84/29 03 2012 privind delegarea unor atribuţii prevăzute de art 112 şi art 114 din Legea Nr 292/2011 Direcţiei Generale de Asistenţă şi Protecţia Copilului Bihor, - Ordonaţei Guvernului nr 68/2003 privind serviciile sociale, în coroborare cu prevederile H G nr 1024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O G nr 68/2003 privind serviciile sociale, precum si a Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, actualizate, - Hotărârii de Guvern nr 1434/2004 privind atribuţiile şi Regulamentul-cadru de organizare şi funcţionare ale Direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, - Hotărârii de Guvern nr 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificările şi completările ulterioare, - Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, actualizată; - Legii nr 52/2003 privind transparenţa decizională în administraţia publică, republicată cu modificările şi completările ulterioare; În temeiul art 91 alin (1) lit d) şi alin (5) lit a) pct 2, coroborat cu art 97 din Legea administraţiei publice locale nr 215/2001, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; CONSILIUL JUDEŢEAN BIHOR HOTĂRĂŞTE: (unanimitate) Art 1 Se aprobă organizarea unei noi proceduri de externalizare a unor servicii sociale din subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor conform Anexei nr 1, parte integrantă a prezentei hotărâri, către furnizori de drept privat acreditaţi 410033, Oradea, Parcul Traian nr 5 Tel : +40-259-412 298 Fax: +40-259-441 326 http://www cjbihor ro Art 2 Se aprobă modelul-cadru al caietului de sarcini pentru contractarea de servicii sociale, conform Anexei nr 2, parte integrantă a prezentei hotărâri Art 3 Se aprobă modelul-cadru al contractului de furnizare servicii sociale, conform Anexei nr 3, parte integrantă a prezentei hotărâri Art 4 Cu data prezentei orice alte dispoziţii contrare se abrogă Art 5 Cu ducerea la îndeplinire a prezentei se încredinţează Direcţia Generală Economică din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judeţean Bihor şi Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor Art 6 Prezenta hotărâre se comunică prin Compartimentul Relaţii cu Consilierii cu: Instituţia Prefectului -Judeţul Bihor, Cabinetul Președintelui Consiliului Județean Bihor, Compartimentul Relaţii cu Consilierii, Direcţia Generală Economică - Compartimentul Monitorizarea Instituţiilor Subordonate, Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor Art 7 Aducerea la cunoştinţă publică a prevederilor prezentei hotărâri va fi asigurată de Monitorul Oficial al judeţului Bihor PREŞEDINTE, Contrasemnează: Cornel Popa SECRETAR AL JUDEȚULUI, Carmen Soltănel 5 ex Anexa nr 1 la Hotărârea C J Bihor nr 229 din 23 10 2014 VIZAT: PREŞEDINTE, SECRETAR AL JUDEȚULUI, Cornel Popa Carmen Soltănel Unităţi subordonate D G A S P C Bihor pentru care se aprobă demararea procedurii de externalizare a serviciilor sociale Lista serviciilor sociale din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor, pentru care se aprobă demararea procedurii de externalizare cu parcurgerea procedurilor legale obligatorii, sunt cele oferite de: 1 Centrul de Recuperare şi Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Bratca 2 Centrul de Recuperare şi Reabilitare pentru Persoane cu Handicap Râpa – include modulul Micul Prinţ Tinca 3 Căminul pentru Persoane Vârstnice Băiţa 4 Centrul de Plasament pentru Copii cu Dizabilităţi Popeşti; 5 Centrul de Plasament nr 2 Oradea; 6 Locuinţă Moderat Protejată Apartament I Oradea; 7 Locuinţă Moderat Protejată Apartament II Oradea; 8 Locuinţă Moderat Protejată Apartament III Oradea; 9 Locuinţă Moderat Protejată Apartament IV Oradea; 10 Locuinţă Moderat Protejată Apartament V Oradea; 11 Locuinţă Maxim Protejată Casa Franz Max Oradea; 12 Locuinţa maxim protejată Casa Săcueni; 13 Locuinţă Maxim Protejată Casa Frankfurt Oradea Anexa nr 2 la Hotărârea C J Bihor nr 229 /23 10 2014 VIZAT PREŞEDINTE, SECRETAR AL JUDEȚULUI, Cornel Popa Carmen Soltănel Caiet de sarcini pentru contractarea de servicii sociale …… (denumirea centrului) (Caietul de sarcini se va adapta în funcție de tipul de centru, respectiv copii/persoane cu handicap, persoane vârstnice) Capitolul I DISPOZIȚII GENERALE Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor (acronim Direcţia), are rolul de a asigura la nivel judeţean, aplicarea politicilor şi strategiilor de asistenţă socială în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vârstnice, persoanelor cu handicap, precum şi a oricăror persoane aflate în nevoie, atribuţiile fiind prevăzute în Hotărârea Guvernului nr 1434/2004 republicată privind atribuţiile şi Regulamentul-cadru de organizare şi funcţionare ale direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului Direcţia facilitează accesul la servicii sociale pentru persoanele definite de lege ca potenţiali beneficiari, fără discriminare de sex, vârstă, religie, apartenenţă etnică sau naţionalitate şi stabileşte criterii obiective de eligibilitate şi admitere, în funcţie de tipurile de servicii sociale furnizate şi de resursele disponibile Acordarea serviciilor sociale de către Direcţie se realizează în funcţie de nevoile beneficiarilor şi are în vedere, permanent, prevenirea situaţiilor de risc şi profilul potenţialilor beneficiari, prin elaborarea unor planuri strategice de dezvoltare a serviciilor sociale de interes judeţean Prezentul caiet de sarcini a fost întocmit în conformitate cu prevederile următoarelor acte normative: Legisla ţie generală ·Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările şi completările ulterioare; ·Hotărârea Guvernului nr 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică din OUG 34/2006, cu modificările şi completările ulterioare; Ordonanţa Guvernului nr 26/2000 cu privire la asociaţii şi fundaţii; ··Hotărârea Guvernului nr 264/2003 privind stabilirea acţiunilor şi categoriilor de cheltuieli, criteriilor, procedurilor şi limitelor pentru efectuarea de plăţi în avans din fonduri publice; Legea nr 213/1998 privind proprietatea publică şi regimul juridic al acesteia; · ·Legea nr 292/2011 asistenţei sociale; ·Hotărârea Guvernului nr 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale; ·Ordonanţa Guvernului nr 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificările şi completările ulterioare; ·Ordinul nr 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, încheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditaţi conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale; ·Hotărârea Guvernului nr 1434/2004 republicată, privind atribuţiile şi Regulamentul- cadru de organizare şi funcţionare ale Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; ·Hotărârea Guvernului nr 421/2008 privind stabilirea nivelului minim al alocaţiei zilnice de hrană pentru consumurile colective din instituţiile publice de asistenţă socială; ·Legea nr 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale; ·Hotărârea Guvernului nr 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale; ·Legea nr 53/2003 republicată, Codul muncii, cu modificările şi completările ulterioare; ·Legii nr 78/2014 privind reglementarea activităţii de voluntariat în România ·Hotărârea Guvernului nr 539/2005 privind aprobarea Nomenclatorul instituţiilor de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare şi funcţionare a instituţiilor de asistenţă socială, precum şi a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor O G nr 68/2003 privind serviciile sociale; ·Ordinul nr 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile sociale şi a modalităţii de evaluare a îndeplinirii acestora de către furnizori Legisla ţie specifică persoanelor adulte cu handicap ·Legea nr 448/2006 republicată, privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap; ·Hotărârea Guvernului nr 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr 448/2006 privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap; ·Ordinul nr 559/2008 privind aprobarea Standardelor specifice de calitate pentru centre rezidenţiale, centre de zi, locuinţe protejate pentru persoane adulte cu handicap; ·Hotărârea Guvernului nr 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea şi funcţionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap; ·Hotărârea Guvernului nr 532/1999 pentru aprobarea metodologiei de stabilire a nivelului contribuţiei de întreţinere în instituţiile de asistenţă socială datorată de persoanele asistate sau de susţinătorii legali ai acestora; ·Ordinul nr 467/2009 privind stabilirea costului mediu lunar de întreţinere în centrele rezidenţiale pentru persoanele cu handicap, precum şi a nivelului contribuţiei lunare de întreţinere datorate de adulţii cu handicap asistaţi în centre sau de către susţinătorii acestora Legisla ţie specifică protecţiei copilului ·Legea nr 272/ 2004 republicată, privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului; ·Ordinul nr 288/ 2006pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz în domeniul protecţiei drepturilor copilului; ·Ordinul nr 286/ 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind întocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind întocmirea Planului individualizat de protecție; ·Hotărârea de Guvern nr 1438/ 2004 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor de prevenire a separării copilului de familia sa, precum şi a celor de protecţie specială a copilului lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea părinţilor săi; ·Ordinul nr 21/ 2004 privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protecţia copilului de tip rezidenţial; ·Legea nr 326/ 2003 privind drepturile de care beneficiază copiii şi tinerii ocrotiţi de serviciile publice specializate pentru protecţia copilului, mamele protejate în centrele maternale, precum şi copiii încredinţaţi sau daţi în plasament la asistenţi maternali profesionişti Legisla ţie specifică persoanelor vârstnice ·Legea nr 17/2000 republicată privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice; ·Ordinul nr 246/2006 pentru aprobarea Standardelor minime specifice de calitate pentru centrele rezidenţiale pentru persoane vârstnice; Capitolul II SCOPUL ȘI OBIECTUL CONTRACTULUI Scopul „Contractării serviciilor sociale – Centrul … ” este transferul responsabilităţii privind acordarea serviciilor sociale altor furnizori privaţi acreditaţi în condiţiile legii, pentru beneficiarii admiși în centru, în vederea creşterii permanente a calităţii serviciilor sociale şi a gradului de eficientizare a costurilor, la nivelul standardelor Obiectul contractului îl constituie asigurarea serviciilor de găzduire, de îngrijire personală, de recuperare, după caz,şi de integrare/reintegrare socială şi alte servicii necesare funcţionării centrului, pentru un număr de maxim de beneficiari, care reprezintă capacitatea centrului Capitolul III DESCRIEREA SERVICIULUI SOCIAL CARE FACE OBIECTUL CONTRACTĂRII ·Descrierea centrului Centrul … este situat în ………, jud Bihor şi se află în proprietatea Consiliului Județean Bihor şi dat în administrarea D G A S P C Bihor, conform Hotărârii Consiliului Județean Bihor nr ………… , iar din decembrie 2011/ianuarie 2012 este dat în administrare Asociației /Fundației …… Capacitatea centrului este de …… locuri Centrul este compus din … dormitoare, dotate cu mobilier… Camerele dispun de iluminare naturală, ventilaţie directă, geamuri, uşi, echipamente pentru încălzire funcţionale şi eficiente Centrul este dotat cu bucătărie, grupuri sanitare, cameră de petrecere a timpului liber …… Imobilul are acces la utilităţi: apă curentă, curent electric, căldură asigurată prin combustibil … /reţeaua de termoficare a oraşului ·Atribuțiile centrului Se va completa pentru fiecare tip de centru, conform legislației specifice ·Patrimoniul centrului Imobilul în care funcţionează serviciul social specializat externalizat rămâne în continuare în administrarea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor Direcţia în calitate de administrator, cu acordul proprietarului, va da în folosinţă gratuită spaţiile respective, obiectele de inventar şi mijloacele fixe, către furnizorul privat de servicii sociale, prin contract de comodat pentru perioada în care se derulează contractul de furnizare servicii sociale Bunurile mobile, obiectele de inventar şi mijloacele fixe, ce vor face obiectul dării în folosinţă gratuită către ofertantul câştigător, pe baza unei liste de inventar, vor putea fi scoase din evidenţa contabilă doar după respectarea procedurilor legale privind casarea şi declasarea obiectelor de inventar şi a bunurilor fixe Inventarierea patrimoniului (anuală şi ori de câte ori se impune) şi a bunurilor care fac obiectul dării în folosinţă gratuită către ofertantul câştigător, se va face prin norme stabilite de autoritatea contractantă şi comunicate către ofertantul câștigător, potrivit normelor legale în vigoare Litigii: (extras din adresa Consiliului Județean Bihor nr 6432/01 07 2013) ………………… ·Servicii oferite beneficiarilor ·Desemnarea managerului de caz pentru fiecare beneficiar de servicii sociale din centru şi asigurarea activităţii specifice managementului de caz al beneficiarilor ·Sprijinirea furnizorului privat de servicii sociale în vederea acordării de către acesta a serviciilor de informare privind drepturile beneficiarilor de servicii sociale, evaluare psihologică, consiliere juridică; ·Sprijinirea furnizorului privat de servicii sociale în demersurile realizate pentru obţinerea drepturilor şi facilităţilor, în numele şi pentru beneficiarii de servicii sociale, la instituţiile abilitate în acest sens, după caz; ·Acordarea serviciilor sociale primare, specializate și medico-sociale, în funcție de nevoile individuale ale beneficiarilor de servicii sociale, în conformitate cu standardele minime/specifice de calitate pentru centre … ; ·Asigurarea altor servicii necesare funcţionării activităţii centrului (de exemplu: administrative, financiar-contabile, gestionarea resurselor umane, etc ) Se va completa pentru fiecare tip de centru, conform legislației specifice ·Date despre beneficiari Beneficiarii sunt copii cu sau fără handicap/persoane adulte cu handicap/persoane vârstnice, pentru care s-a instituit o măsură de protecţie specială Se va completa pentru fiecare tip de centru, conform legislației specifice Admiterea beneficiarilor în centru: Se va completa pentru fiecare tip de centru, conform legislației specifice Ieşirea beneficiarilor în centru: Se va completa pentru fiecare tip de centru, conform legislației specifice Numărul beneficiarilor din Centrul … variază în funcţie de: Se va completa pentru fiecare tip de centru, conform legislației specifice Clasificarea beneficiarilor în funcţie de vârstă,sex, tip şi grad de handicap din Centrul … la data de …… : … Total beneficiari la data de … 2014: Capitolul IV MODUL DE FUNCȚIONARE AL SERVICIILOR SOCIALE CONTRACTATE Serviciile oferite spre contractare au cod CAEN …… Furnizorul privat de servicii sociale care va contracta serviciul social are obligația să acorde următoarele servicii: ·Servicii de găzduire; ·Servicii de îngrijire personală; ·Servicii de recuperare, după caz; ·Servicii de integrare/reintegrare socială; ·Alte servicii necesare funcţionării activităţii centrului (de exemplu: administrative, financiar-contabile, gestionarea resurselor umane, etc ) Se va completa pentru fiecare tip de centru, conform legislației specifice ·Obţinerea avizelor/autorizaţilor necesare funcţionării serviciului social contractat Demararea procedurii de înregistrare ca operator de date cu caracter personal se va face în termen de 2 luni de la semnarea contractului, în cazul în care furnizorul nu este înregistrat Obținerea avizelor necesare funcționării serviciului social contractat se va face la expirarea autorizaţiei existente, sau pentru obţinerea autorizaţiei în situaţia în care aceasta nu există, după caz, (A Î I – apărarea împotriva incendiilor, S S M – securitate sănătate în muncă, I S C I R – autorizaţie, Autorizaţie de Mediu, D S P - autorizaţie sanitară de funcţionare, D S V S A – autorizaţie sanitar veterinară, etc ) ·Gestionarea documentelor pe perioada derulării contractului Furnizorul privat de servicii sociale are obligaţia de a deține și a prezenta autorităţii contractante ori de câte ori i se solicită următoarele documente întocmite conform prevederilor legale în vigoare sau agreate de autoritatea contractantă: ·Activitatea de asistenţă socială ·Regulament de organizare şi funcţionare, Regulament de ordine interioară, Ghidul beneficiarului, Manual de proceduri, MOF, NIF; ·registrele întocmite conform prevederilor standardelor specifice de calitate; ·planuri şi rapoarte de activitate ale specialiştilor implicaţi în desfăşurarea activităţilor cu beneficiarii de servicii sociale; ·dosarele sociale şi medicale ale beneficiarilor; ·contracte de acordare de servicii sociale încheiate cu beneficiarii şi/sau susţinătorii legali ai acestora, după caz; ·angajamente de plată încheiate cu beneficiarii şi/sau susţinătorii legali ai acestora, după caz; ·documente privind veniturile realizate de beneficiari/ susţinătorii legali, după caz; ·dispoziţii de numire responsabil de caz; ·documentația medicală a beneficiarilor; ·contracte de colaborare încheiate între furnizorul privat şi alte instituţii publice sau private; ·fotocopii ale rapoartelor de control întocmite de instituţiile de control abilitate; ·certificate de licențierea serviciilor sociale; ·evidenţa lunară a prezenţei beneficiarilor; ·altele, după caz Se va completa pentru fiecare tip de centru, conform legislației specifice ·Activitatea financiar – contabilă ·facturi, chitanţe, bonuri fiscale, ordine de plată, foi de vărsământ; ·procese verbale de recepţie şi note de recepţie;·bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli; ·liste de meniu; ·contracte de sponsorizare; ·foi de parcurs, fișa activității zilnice a autovehiculului; ·contracte de prestări servicii şi contracte de lucrări şi procese verbale de recepţie aferente acestora; ·declaraţia privind obligaţiile de plată a contribuţiilor sociale, impozitului pe venit si evidenţa nominală a persoanelor asigurate; ·certificate care să ateste lipsa datoriilor restante fiscale şi sociale; ·certificate de atestare fiscală; ·balanţe de verificare, fişe de cont, registru de contabilitate; ·alte documente, inclusiv documente financiar - contabile, după caz · NOTĂ: Toate documentele financiar contabile vor fi întocmite în conformitate cu prevederile legale şi poartă răspunderea integrală a furnizorului ·Activitatea de resurse umane ·organigrame şi state de funcţii; ·state de plată; ·pontaje şi grafice de lucru; ·condică de prezenţă; ·dovada privind data achitării drepturilor salariale şi a obligaţiilor aferente acestora; ·contracte individuale de muncă şi acte adiţionale, după caz; ·fişe de post; ·dosare de personal; ·contracte de voluntariat; ·fişe de aptitudini; ·planul anual de formare profesională continuă a personalului; ·fişa de evaluare anuală a obiectivelor de performanţă individuală stabilite în contractul individual de muncă şi pe baza indicatorilor de performanţă stabiliţi în fişa postului; ·dovada absolvirii cursurilor de formare profesională prevăzute în planul anual de formare profesională ·Acordarea serviciilor sociale Serviciile de protecţie ale copiilor cu sau fără handicap/persoanelor adulte cu handicap/persoanelor vârstnice trebuie să îndeplinească condiţiile prevăzute de legislaţia în vigoare, standardele specifice de calitate pentru centrul … şi prezentul caiet de sarcini; ·Gestionarea resurselor umane ·Angajarea personalului se va face în baza contractelor individuale de muncă încheiate între furnizorul privat de servicii sociale în calitate de angajator şi persoanele angajate; ·Atribuţiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fişa postului care va constitui anexă la contractul individual de muncă; ·Furnizorul privat de servicii sociale va stabili criterii de performanţă pe baza cărora se va face evaluarea performanţelor profesionale ale angajaţilor; ·Furnizorul privat de servicii sociale are obligaţia să stabilească salariile personalului cel puţin la nivelul prevăzut de actele normative în vigoare, inclusiv indexările salariale; ·Plata drepturilor salariale ale angajaţilor se va face conform legislaţiei în vigoare; ·Structura şi numărul de posturi vor fi întocmite cel puţin la nivelul minim prevăzut de actele normative în vigoare în domeniul de specialitate, ţinând seama de nevoile beneficiarilor, cu respectarea raportului între număr de beneficiari/număr de angajaţi şi a procentelor prevăzute în legislaţia în vigoare, referitoare la personalul de specialitate raportat la restul personalului (60% personal de specialitate și 40% personal auxiliar); ·Structura şi numărul de posturi vor fi menţinute cel puţin la nivelul minim prevăzut de actele normative în vigoare pe toată durata contractului; ·Structura de personal,menţionată la pct 6, va putea fi suplimentată prin voluntari a căror activitate este reglementată prin contracte de voluntariat încheiate conform Legii nr 78/2014privind reglementarea activităţii de voluntariat în România; ·Este interzis să se încheie contract de voluntariat în scopul de a evita încheierea unui contract individual de muncă sau, după caz, a unui contract civil de prestări de servicii ori a altui contract civil cu titlu oneros pentru efectuarea prestaţiilor respective; ·Voluntariatul se desfăşoară pe baza unui contract încheiat în formă scrisă, în limba română, între voluntar şi organizaţia gazdă (furnizorul privat de servicii sociale) Obligaţia de încheiere a contractului de voluntariat în formă scrisă revine organizaţiei gazdă Forma scrisă este obligatorie pentru încheierea valabilă a contractului Contractul de voluntariat este însoţit obligatoriu de fişa de voluntariat şi fişa de protecţie a voluntarului ·Furnizorul privat de servicii sociale va asigura formarea profesională iniţială şi continuă a angajaţilor şi voluntarilor, specifică domeniului de activitate, conform actelor normative în vigoare: ·minim 42 de ore pe an/salariat inclusiv şeful centrului; ·minim 14 ore de formare în cadrul centrului pentru voluntari, înainte de începerea activităţilor acestora; ·minim 21 de ore/an de formare în domeniul managementului de servicii pentru şeful centrului; ·Evaluarea performanţelor profesionale ale angajaţilor se va realiza, de regulă, anual pe baza criteriilor de evaluare a obiectivelor de performanţă individuală stabilite în contractul individual de muncă şi pe baza indicatorilor de performanţă stabiliţi în fişa postului; ·Furnizorul privat de servicii sociale are obligativitatea de a numi un şef de centru, angajat al organizaţiei, care să asigure derularea contractului de furnizare de servicii sociale, conform cerinţelor precizate în Fişa de date a achiziţiei; acesta nu poate fi angajat al autorităţii contractante; ·Furnizorul privat va întocmi un Plan anual de formare profesională a personalului angajat specific domeniului de activitate avizat de autoritatea contractantă; ·Furnizorul privat de servicii sociale va asigura continuitatea personalului de specialitate pe tura de lucru, pentru a nu produce tulburări de ataşament şi de dezvoltare ale copiilor ·Plata serviciilor acordate ·Cheltuieli eligibile care pot fi finanţate de autoritatea contractantă: Standardele de cost reprezintă costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizării serviciilor sociale, calculat pentru beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate sau criteriilor prevăzute de lege Autoritatea contractantă va achita furnizorului privat de servicii sociale prețul/beneficiar/lună până la valoarea maximă a costului standard prevăzut în actele normative Cheltuieli eligibile: sunt incluse în costul contractat şi sunt considerate eligibile următoarele cheltuieli: ·cheltuieli de personal pentru angajaţii care deservesc serviciul social, conform organigramei şi statului de funcţii, cu condiţia respectării prevederilor legale privind angajarea – studii, vechime în muncă şi specialitate (include cheltuieli cu salariile şi alte drepturi generate de raporturile de muncă, obligaţiile către bugetul general consolidat al statului, bugetele locale, respectiv fonduri speciale, indemnizaţiile de delegare şi deplasare în cuantumul prevăzut de legislaţia pentru instituţiile publice, inclusiv tichete de masă şi alte beneficii ale salariaţilor, acordate conform prevederilor legale); ·cheltuieli cu hrana asistaţilor; ·cheltuielile cu servicii şi utilităţi aferente spaţiului în care funcţionează serviciul social (încălzire - inclusiv servicii de întreţinere a centralelor termice, iluminat şi forţă motrică, apă, canal şi salubritate, vidanjare, colectarea/depozitarea şi transportul materialelor periculoase, poşta, telecomunicaţii, radio-tv, internet); ·cheltuieli cu medicamente, servicii medicale - inclusiv stomatologice pentru beneficiari, analize medicale pentru beneficiari, materiale sanitare, dezinfectanţi şi materiale pentru curăţenie; ·cheltuieli cu uniforme şi echipament pentru beneficiari, lenjerie şi accesorii de pat pentru beneficiari, alte obiecte de inventar, inclusiv aparatură de specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurării standardelor specifice de calitate şi a căror preţ unitar cu T V A să nu depăşească valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale în vigoare; Obiectele de inventar achiziţionate de către furnizor, pe perioada derulării contractului, din fondurile alocate de către autoritatea contractantă, vor fi donate autorităţii contractante în termen de 3 luni de la data achiziţiei; ·cheltuieli cu carburanţi, întreţinerea şi funcţionarea autoturismului (inclusiv RCA, taxa de drum) şi alte cheltuieli aferente mijloacelor de transport, utilizate pentru serviciul social conform legii; ·cheltuieli funcţionale (furnituri de birou, consumabile, piese de schimb, transport asistaţi cu firme specializate, deplasări interne ale personalului angajat, achiziţie de cărţi şi publicaţii pentru beneficiari, cheltuieli pentru P S I şi S S M – inclusiv echipamente de protecţie pentru personalul angajat, analizele medicale obligatorii pentru personalul angajat, cheltuieli ocazionate de decesul beneficiarilor - cu evidenţierea ajutorului de deces, prevăzut de legislaţia în vigoare, cheltuieli cu asigurările imobilelor care deservesc serviciul social, cheltuieli cu formarea profesională a angajaţilor/voluntarilor); ·cheltuielile curente de funcţionare a imobilului (cheltuieli efectuate pentru întreţinerea clădirilor și instalaţiilor, igienizarea spaţiilor, menţinerea stării imobilului cel puţin la nivelul tehnic anterior contractării); achiziționarea de materiale pentru întreţinerea şi reparaţiile ale spaţiilor şi echipamentelor, efectuate în regie proprie, lucrări de reparaţii contractate cu firme specializate, cheltuieli efectuate pentru amenajarea spaţiilor serviciului social, în vederea obţinerii avizelor P S I şi S S M ·Cheltuieli neeligibile, care nu pot fi finanţate de autoritatea contractantă Nu sunt incluse în costul contractat şi nu sunt considerate eligibile următoarele cheltuieli: ·reparaţii capitale ale imobilelor (lucrările de reparaţii capitale se execută în scopul asigurării menţinerii funcţionării mijlocului fix existent pe toată durata normată de exploatare, în condiţiile legii) În cadrul reparaţiilor capitale se efectuează: înlocuirea totală sau parţială a elementelor de construcţii şi/sau a instalaţiilor aferente, înlocuirea părţilor componente ale elementelor deteriorate ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor şi părţilor de elemente de construcţii şi/sau a instalaţiilor aferente, îmbunătăţiri sau modernizări ale mijloacelor fixe; ·cheltuieli cu alte obiecte de inventar, inclusiv aparatură de specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurării standardelor specifice de calitate şi a căror preţ unitar cu T V A depăşeşte valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale în vigoare Obiectele de inventar achiziţionate de către furnizor, pe perioada derulării contractului, din fondurile alocate de către autoritatea contractantă, vor fi donate autorităţii contractante în termen de 3 luni de la data achiziţiei; ·cheltuieli cu asigurările de persoane și asigurările de bunuri, cu excepţia R C A (auto) şi a imobilelor care deservesc serviciul social; ·alte drepturi salariale şi drepturi obţinute de către salariaţi prin sentinţe judecătoreşti, până la data intrării în vigoare a contractului de prestare a serviciului social şi după expirarea contractului; ·cheltuieli cu taxele şi impozitele aferente imobilelor şi terenurilor aparţinând serviciului social; ·cheltuieli cu amortizările mijloacelor fixe aflate în proprietatea autorităţii contractante şi date în folosinţa gratuită furnizorului, pe perioada derulării contractului precum şi cheltuieli cu amortizările mijloacelor fixe aflate în proprietatea furnizorului; ·cheltuieli cu penalităţi, amenzi şi alte debite stabilite; ·cheltuieli cu chiriile, după caz; ·cheltuieli cu imobilizări necorporale (soft-uri, licenţe etc ) ·deplasări externe ale personalului angajat etc NOTĂ 1:Cheltuielile neeligibile enumerate mai sus pot fi finanţate şi realizate de către furnizor, în cuantumul contribuţiei asumate peste valoarea contractului ·Decontarea cheltuielilor şi termenele de plată ·Decontarea se va face la preţul contractat/beneficiar/lună, prin emiterea unei facturi lunare (la valoarea serviciului social prestat proporţional cu numărul de zile de prezență), la care se ataşează un raport financiar structurat pe tipurile de cheltuieli eligibile enumerate la cap Cheltuieli eligibile şi cu nivelul contribuţiei suplimentare a furnizorului peste preţul contractat, precum și foaia colectivă de prezentă întocmită pentru beneficiarii serviciului social Raportul financiar trebuie să aibă la bază documente financiar – contabile corect întocmite, care să reflecte realitatea şi care să fie în concordanţă cu cerințele impuse Autoritatea contractantă va avea dreptul de a solicita copie după orice document financiar – contabil NOTĂ: Se decontează furnizorului privat de servicii sociale costul contractat corespunzător numărului de zile de prezenţă a beneficiarului în centru Se consideră zile de prezenţă numărul de zile în care beneficiarul cu măsură de protecţie în centru, este prezent la activităţile desfăşurate sau absentează de la acestea cel mult 5 zile calendaristice într-o lună Pentru perioadele în care beneficiarii sunt plecaţi mai mult de 5 zile (în tabere, participă la diferite proiecte, învoiri, burse, inclusiv absenta fără permisiune etc ) decontarea cheltuielilor pe zi de absenţă se va face în cuantum de 35% din tariful contractat aferent unei zile Şeful de centru va solicita în scris aprobarea prealabilă a conducerii autorităţii contractante pentru participarea la aceste evenimente (în tabere, participă la diferite proiecte, învoiri, burse, etc ), eventual fundamentând, spre decontare DGASPC, cheltuielile necesare care nu pot fi suportate de către organizatorul evenimentului de mai sus, cu încadrarea în cuantumul de mai sus (35%) ·Contribuţia beneficiarilor se încasează astfel: ·Pentru persoanele adulte cu dizabilităţi asistate în centre rezidenţiale sau susţinătorii legali ai acestora se va încasa, pe bază de chitanţă, de către furnizorul privat de servicii sociale,în numele autorităţii contractante, şi se va depune la casieria Direcţiei, care va elibera o dispoziţie de încasare în acest sens Depunerea sumelor se va face în ultimele 3 zile lucrătoare ale lunii, sumele urmând a fi virate Consiliului Judeţean Bihor ·Persoanele vârstnice care dispun de venituri proprii au obligaţia de a plăti o contribuţie lunară pentru asigurarea serviciilor de îngrijire personală la domiciliu şi pentru asistarea şi îngrijirea în centre rezidenţiale, stabilită de către autorităţile administraţiei publice locale sau furnizorii privaţi care le administrează; Sumele reprezentând contribuţia lunară de întreţinere constituie venituri extrabugetare ale căminelor pentru persoane vârstnice ·Comisia pentru protecţia copilului sau, după caz, instanţa care a dispus plasamentul copilului în condiţiile prezentei legi va stabili, dacă este cazul, şi cuantumul contribuţiei lunare a părinţilor la întreţinerea acestuia; Pe baza hotărârii Comisiei pentru protecţia copilului sau, după caz, a instanţei care a dispus plasamentul copilului, părinţii vor achita cuantumul stabilit la casieria consiliului judeţean ·Factura va fi emisă de către furnizorul privat de servicii sociale în ultima zi lucrătoare a lunii şi se va depune la sediul autorităţii contractante în primele 5 zile lucrătoare ale lunii următoare împreună cu raportul financiar,raportul privind încasarea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de beneficiarii de servicii sociale şi/sau aparţinătorii acestora, raportul privind previziunea încasării contribuţiei lunare de întreţinere datorate de beneficiarii de servicii sociale şi/sau aparţinătorii acestora pentru luna următoare și foaia colectivă de prezentă întocmită pentru beneficiarii serviciului social ·Autoritatea contractantă va achita factura primită potrivit procedurilor prevăzute de prevederile legale în vigoare, în termen de maxim 20 de zile lucrătoare, de la data depunerii facturii de către furnizorul privat de servicii sociale şi numai după depunerea contribuţiei ·Data plăţii facturii emise de către furnizorul privat de servicii sociale nu poate şi nu va influenţa plata drepturilor salariale a personalului angajat al furnizorului ·Furnizorul trebuie să dispună de fondurile necesare prin care va asigura susţinerea financiară a serviciului social contractat, pe o perioadă de minim 60 zile calendaristice, potrivit preţului contractului ·Autoritatea contractantă, prin specialiştii desemnați va stabili gradul de conformitate şi de îndeplinire a angajamentelor contractate prin indicatorii prevăzuţi în prezentul document şi va determina gradul de diminuare a contravalorii facturii, ca penalitate, potrivit gradului de realizare a fiecărui indicator lunar Pentru fiecare indicator lunar realizat între 95% şi 85 %, procentul de penalitate este de 5 %/indicator nerealizat/lună din preţul contractat, până la îndeplinirea corespunzătoare a indicatorului, constatată la monitorizarea lunară din luna următoare Realizarea sub 85 % a unuia dintre indicatori duce la rezilierea contractului Modul de cuantificare al indicatorilor este detaliat în anexa la prezentul document ·Autoritatea contractantă va verifica o dată la 6 luni, respectarea nivelului contribuţiei asumate peste valoarea contractului de către furnizor ·La expirarea contractului, furnizorul privat de servicii sociale are obligaţia de a preda serviciul social contractat, cu plata la zi a tuturor obligaţiilor asumate prin contractul de servicii sociale, respectiv plata tuturor furnizorilor, a obligaţiilor bugetare datorate – la zi, precum şi predarea bunurilor pe care le-a primit în folosinţă gratuită Capitolul V CERINȚE SPECIFICE, OBLIGATORII FURNIZORULUI PRIVAT, PENTRU REALIZAREA CONTRACTULUI Ofertantul îşi ia angajamentul că va respecta setul de măsuri care stau la baza furnizării serviciilor sociale și care se fundamentează pe următoarele principii: ·solidaritatea socială; ·unicitatea persoanei; ·libertatea de a alege serviciul social în funcție de nevoia socială; ·egalitatea de șanse și nediscriminarea la accesul de servicii sociale și în furnizarea serviciilor sociale; ·participarea beneficiarilor la întregul proces de furnizare a serviciilor sociale; ·transparența și responsabilitate publică în acordarea serviciilor sociale; ·proximitate în furnizarea serviciilor sociale; ·complementaritate și abordare integrată în furnizarea serviciilor sociale; ·concurență și competitivitate în furnizarea serviciilor sociale; ·confidențialitate; ·parteneriat între părțile implicate în procesul de furnizare a serviciilor sociale și beneficiarii acestora SERVICII SOCIALE Se va completa pentru fiecare tip de centru, conform legislației specifice ·Întocmirea unui plan de acțiuni pe 3 ani (obiective, activități, termene și responsabili)care va fi depus la DGASPC în prima lună de derulare a contractului; ·Serviciile oferite în cadrul centrului vor respecta prevederile din Regulamentul de Organizare şi Funcţionare a Centrului La întocmirea regulamentelor furnizorul va ţine seama de modelul întocmit de DGASPC Bihor, inclusiv în ceea ce priveşte utilizarea documentelor enumerate în anexă; ·Pentru toate activităţile desfăşurate cu beneficiarii se vor realiza fotografii şi o evidenţă a acestora (CD cu imagini privind activităţile lunare) care să fie atașată raportului lunar de activitate depus la sediul autorității contractante, cu ocazia monitorizării lunare; ·Reabilitarea spațiilor exterioare, spațiilor de locuit ale beneficiarilor, personalizarea spațiilor de locuit, dotarea sălilor de terapii și înlocuirea mobilierului degradat; ·Asigurarea accesului şi participarea copiilor/ tinerilor la servicii medicale, în conformitate cu nevoile lor specifice Se va asigura înscrierea tuturor beneficiarilor la medicul de familie, la servicii medicale specializate în funcţie de tipul dizabilităţii şi nevoile copiilor rezidenţi (ORL, oftalmologie, stomatologie, mică chirurgie, dermatologie etc ); ·Asigurarea unui set de analize medicale anuale pentru toți beneficiarii (HIV, HCV, HBS, VDRL, RX pulmonar, psihologic, psihiatric, coproparazitologic, coprocultură); ·Asigurarea unui necesar de medicamente de uz general, stabilit de medicul de familie, pentru afecţiuni acute care să fie utilizate până la administrarea tratamentului de specialitate prescris; ·Asigurarea alocației zilnice de hrană la un cuantum de minim 10 lei/zi pentru fiecare beneficiar În situaţia în care cuantumul alocaţiei zilnice de hrană se majorează printr-un act normativ, furnizorul are obligaţia respectării prevederilor legale;·Participarea beneficiarilor la cel puțin o tabără pe an cu durata de 1 săptămână și două excursii pe an în alte localități, în timpul vacanțelor școlare conform standardelor minime obligatorii; ·Pe parcursul anului şcolar, beneficiarii centrului pot fi învoiţi în familii, doar la sfârşit de săptămână Orice învoire a beneficiarilor se va face doar cu înştiinţarea în scris a managerului de caz; ·Asigurarea colaborării cu DGASPC Bihor şi alte DGASPC-uri pentru reevaluarea măsurilor de protecţie specială a beneficiarilor, evaluarea împrejurărilor care au stat la baza stabilirii măsurilor de protecţie specială, dispuse de Comisia pentru protecţia copilului sau de instanţa judecătorească competentă, în vederea modificării acestor măsuri, dacă este necesar, conform legislaţiei; ·Asigurarea unui mijloc de transport folosit pentru transportul beneficiarilor asigurând în acest sens documentele probatoare; ·Asigurarea unui sistem de supraveghere video a spațiilor comune din centru cu posibilitate de accesare de către autoritatea contractantă, după caz; ·Asigurarea accesului la servicii de planning familial a beneficiarilor peste 18 ani precum și a altor beneficiari la recomandarea managerului de caz ·Asigurarea unui minim de 2 sisteme de calcul informatic complete funcţionale pentru accesul la internet ·Asigurarea produselor de igienă personală diversificate pentru fiecare beneficiar, după caz Trusa de igienă personală va conține cel puţin următoarele produse: săpun (în cazul în care nu se asigură săpun lichid), șampon de păr, deodorant, pastă de dinți, perie de dinți, trusa de bărbierit (aparat de ras, pasta de ras, loţiune după bărbierit), produse de igienă intimă pentru femei (4 absorbante/zi, aparat de ras pentru femei); ·Dotarea şi amenajarea spaţiilor de locuit şi de recreere: schimbarea perdelelor, montarea tablourilor în dormitoare, plante decorative etc ; ·Igienizarea spaţiilor de locuit, zugrăvirea interioară a centrului, dacă aceasta nu s-a realizat în ultimii doi ani; ·Asigurarea de îmbrăcăminte şi încălţăminte pentru beneficiari, lenjeria de corp nouă se va asigura semestrial – (maiouri, chiloți, șosete, pijamale, papuci de casă etc ); ·Achiziţionarea de 1 set lenjerie de pat nouă o dată la doi ani pentru fiecare beneficiar; ·Achiziţionarea a două prosoape noi/an pentru fiecare beneficiar RESURSE UMANE ·Furnizorul privat de servicii sociale va întocmi şi propune o structură de personal care va respecta prevederile Hotărârii Guvernului nr 539/2005 privind aprobarea Nomenclatorul instituţiilor de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare şi funcţionare a instituţiilor de asistenţă socială, precum şi a Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonanţei Guvernului nr 68/2003 privind serviciile sociale şi prevederile Hotărârii Guvernului nr 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale care va fi avizată de autoritatea contractantă, inclusiv la modificarea acestuia Avizul autorităţii contractante este obligatoriu ·Normarea personalului conform Hotărârii Guvernului nr 23/2010 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, pentru acest tip de serviciu cuprinde un număr de angajați (raportul angajați/beneficiar este de ), calculat la capacitatea maximă a centrului; ·Furnizorul privat de servicii sociale va asigura formarea profesională iniţială şi continuă a angajaţilor şi voluntarilor, specifică domeniului de activitate, conform actelor normative în vigoare SERVICII ECONOMICE ·Furnizorul privat de servicii sociale se obligă să conducă o evidenţă financiar- contabilă separat pentru serviciul social contractat, în care va evidenţia cheltuielile efectuate din fondurile publice şi a cheltuielilor efectuate din contribuția proprie a furnizorului privat pentru serviciul social contractat; ·Furnizorul privat de servicii sociale se obligă să întocmească anual un buget de venituri și cheltuieli estimativ al serviciului social contractat; ·Autoritatea contractantă va accepta furnizorului privat de servicii sociale la decontarea lunară, din fondurile alocate prin contract, o cotă lunară de combustibil de maxim 100 litri combustibil/autovehicul, respectiv utilizarea/administrarea a maxim 2 autovehicule/serviciul social Furnizorul va putea deconta din contribuţia proprie o cotă lunară de maxim 200 litri/autovehicul; ·Furnizorul privat de servicii sociale va acorda alocația zilnică de hrană la o valoare de minim 10 lei/beneficiar În cazul în care nivelul alocației de hrană se modifică printr-un act normativ, furnizorul privat de servicii sociale se obligă să acorde alocația zilnică de hrană la acel nivel ·Furnizorul privat de servicii sociale va stabili veniturile salariale pentru angajaţii serviciului social proporţional cu norma de muncă ·Pentru aceeaşi funcţie venitul brut nu va fi diferenţiat decât într-o proporţie de maxim 50%, potrivit normei de muncă ·Furnizorul privat de servicii sociale va stabili veniturile brute, pentru norma întreagă, ale angajaţilor serviciului social cu respectarea raportului de 1 la 5 dintre venitul brut cel mai mic şi venitul brut cel mai mare, dar nu mai mult de 5 salarii minime pe economie ·Furnizorul privat de servicii sociale va stabili, aproba şi acorda necesarul anual de îmbrăcăminte, încălțăminte, materiale igienico-sanitare, rechizite/manuale, jucării, materiale cultural-sportive, stabilite în funcție de vârsta și nevoile beneficiarilor Necesarul va fi prezentat spre avizare autorităţii contractante în prima lună a fiecărui an de derulare a contractului ·Obiectele de inventar achiziţionate de către furnizor, pe perioada derulării contractului, din fondurile alocate de către autoritatea contractantă, vor fi donate autorităţii contractante în termen de 3 luni de la data achiziţiei ·Autoritatea contractantă va avea dreptul de a solicita copie după orice document financiar – contabil Capitolul VI INDICATORII DE MONITORIZARE Indicatorii de monitorizare au menirea să caracterizeze următoarele aspecte: ·realizarea angajamentelor aferente serviciului social contractat; ·realizarea angajamentelor privind îndeplinirea standardelor specifice de calitate aferente serviciului social contractat; ·realizarea altor servicii suplimentare ce vizează îmbunătăţirea calităţii serviciilor sociale - peste standardele specifice de calitate respectiv criteriile legale în vigoare; ·contribuţia suplimentară a furnizorului prin alocare de resurse complementare; ·atragerea unor resurse suplimentare - donaţii, sponsorizări, proiecte, măsuri active de ocupare a forţei de muncă; ·eficientizarea cheltuielilor bugetare, etc Indicatorii de monitorizare sunt următorii: ·gradul de asigurare a serviciilor de găzduire ·gradul de asigurare a condiţiilor de hrănire şi alimentaţie adecvată ·gradul de asigurare a supravegherii şi menţinerii sănătăţii ·gradul de asigurare a serviciilor de recuperare ·gradul de asigurare a serviciilor de integrare/reintegrare socială ·gradul de asigurare a serviciilor administrative ·gradul de asigurare a serviciilor financiar – contabile ·gradul de gestionare a resurselor umane Modul de cuantificare al indicatorilor este detaliat în anexa la prezentul document Capitolul VII ACTIVITĂŢI DE RAPORTARE/MONITORIZARE/CONTROL ·Furnizorul privat de servicii sociale căruia i se atribuie contractul va întocmi lunar: ·un raport financiar conform modelului formulat de autoritatea contractantă, pe care îl ataşează la factura privind decontarea serviciilor sociale furnizate; ·un raport de activitate, pe care îl va înainta Direcţiei,structurat conform cerințelor impuse de autoritatea contractantă,având în vedere indicatorii de monitorizare şi prevederile prezentului caiet de sarcini; ·fişa de raportare privind previziunea încasării contribuţiilor lunare de întreţinere datorate de beneficiarii de servicii sociale sau aparţinătorii acestora pe care o va depune la Direcţie în primele 5 zile lucrătoare ale lunii; ·fişa de raportare privind încasarea contribuţiilor lunare de întreţinere datorate de beneficiarii de servicii sociale sau aparţinătorii acestora pe care o va depune la Direcţie în ultimele 3 zile lucrătoare ale lunii, împreună cu sumele încasate ·Direcţia, va efectua vizite, inclusiv inopinate, pentru verificarea serviciilor acordate beneficiarilor, respectarea standardelor specifice de calitate și a legislației privind asistența socială a copiilor cu sau fără handicap/persoanelor cu handicap/persoanelor vârstnice ·Lunar vor fi verificaţi indicatorii prevăzuţi în prezenta documentaţie precum şi cerinţele asumate în prezentul caiet de sarcini şi se vor întocmi rapoarte de monitorizare ·Direcţia poate formula recomandări în baza celor constatate ori de câte ori consideră necesar, acestea devenind obligatorii după aducerea la cunoştinţa furnizorului privat de servicii sociale ·Furnizorul privat de servicii sociale căruia i se atribuie contractul trebuie să prezinte un raport anual privind analiza activităţii desfăşurate în conformitate cu indicatorii asumaţi prin contract, precum şi a cerinţelor impuse în prezenta documentaţie ·Furnizorul privat de servicii sociale căruia i se atribuie contractul trebuie să prezinte inventarul anual al patrimoniului serviciului social ·Direcţia va asigura îndrumarea metodologică, activitatea de monitorizare a implementării standardelor specifice de calitate Director generalDirector general adj ec ,Director general adj Jr Puia Lucian-Călin Ec Cosman ElianaDr ec Szarka Arpad Vizat,Şef birou achiziţii și contractare Șef serviciu juridic și contencios, servicii sociale, Coca Nicoleta AuricaBorta Vasile Cîmpean INDICATORI DE MONITORIZARE CENTRE REZIDENTIALE PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP 1 Gradul de asigurare a serviciilor de găzduire100 00% 1centrul deţine sau asigură un mijloc de transport pentru transportul beneficiarilor1 2centrul deţine telefon/fax funcţional1 3centrul deţine abonament cablu TV1 4centru deţine TV funcționale în dormitoare sau spaţiile comune1 5centrul deţine abonament internet1 6existenta registrului privind utilizarea telefonului din centru, de către beneficiari1 7fiecare beneficiar are pat în dormitor1 8fiecare beneficiar are noptieră în dormitor1 9fiecare beneficiar are dulap propriu în dormitor 1 existenţa bonurilor de consum privind distribuirea către beneficiari a obiectelor de igienă personală, după caz* 101 11centrul asigură beneficiarilor obiecte de îmbrăcăminte adecvată, în funcţie de anotimp şi necesităţi1 12centrul asigură semestrial beneficiarilor încălţăminte 1 13centrul are afişat programul zilnic de curăţenie şi dezinfecţie *1 14centrul aplică programe de curățenie și dezinfecție periodice adecvate pentru toate spaţiile pe care le deţine, la datele planificate *1 15existenţa bonurilor de consum privind distribuirea materialelor de curăţenie, dezinfecţie şi dezinsecţie1 16centrul asigură funcţionalitatea toaletelor pentru beneficiari1 17centrul asigură în spaţiile igienico-sanitare apă curentă rece şi caldă1 18centrul asigură în spaţiile igienico-sanitare instalaţii electrice izolate1 19centrul asigură în spaţiile igienico-sanitare materiale antiderapante 1 20centrul asigură resurse energetice1 21centrul asigură resurse alimentarea cu apă caldă1 22centrul asigură resurse alimentarea cu apă rece1 23centrul asigură confortul termic1 centrul asigură menţinerea tuturor spaţiilor pentru diverse activităţi aşa cum au fost preluate de la autoritatea contractantă; modificarea poate fi făcută cu 241aprobarea autorității contractante * Total indicatori24 2 Gradul de asigurare a condiţii de hrănire şi alimentaţie adecvată100 00% centrul elaborează procedura de lucru privind stabilirea meniului zilnic, în concordanţă cu nevoile şi preferinţele beneficiarilor 11 2centrul întocmeşte reţetele pentru meniul zilnic cu respectarea aportului caloric, cantitativ şi calitativ1 centrul asigură hrană dietetică conform recomandărilor medicului de instituţie, de familie sau specialist, după caz 31 4centrul aplică procedura de lucru privind stabilirea meniului zilnic 1 5centrul asigură zilnic 3 mese şi 2 gustări la intervale echilibrate, conform Orarului zilnic al beneficiarului *1 6beneficiarilor li se asigură asistenţă pentru hrănire, atunci când este necesar, din partea personalului1 7centrul asigură servirea mesei în dormitoare, pentru persoanele a căror condiţie de sănătate nu permite deplasarea acestora la bucătărie1 personalul de specialitate întocmeşte zilnic planul de activităţi (se consemnează numele beneficiarului şi serviciul oferit acestuia, refuzul de a participa 81sau imposibilitatea datorată stării de sănătate) 9 nivelul alocaţiei zilnice de hrană este cel puţin la nivelul prevăzut în legislaţia în vigoare *1 10centrul asigură funcţionalitatea spaţiilor destinate pregătirii, păstrării şi servirii mesei, precum şi dotarea cu mobilier sau aparatură electrocasnică1 11sala de mese asigură o ambianță plăcută1 12spaţiile destinate servirii/preparării şi păstrării alimentelor respectă normele igienico-sanitare *1 Total indicatori12 1 din 9 INDICATORI DE MONITORIZARE CENTRE REZIDENTIALE PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP 3 Gradul de asigurare a asistenţei pentru menţinerea sănătăţii100 00% centrul asigură păstrarea spaţiilor cu destinaţie de cabinet medical dotat obligatoriu cu: mobilier pentru păstrarea medicamentelor, frigider şi izolator dotat corespunzător, după caz (dotările trebuie să existe cumulativ) 11 pentru fiecare beneficiar există un dosar medical actualizat, care cuprinde toate documentele conform normelor legale în vigoare (Fişa de observaţie 21medicală, fişa medicaţiei, bilete de trimitere către medici specialişti, rezultate ale examenelor clinice, reţete medicale etc ) * centrul deţine şi completează permanent documentele administrative privind evidenţa medicamentelor şi materialelor sanitare, conform normelor legale 31în vigoare * 4toţi beneficiarii sunt înscrişi pe listele unui medic de familie1 5centrul asigură trimestrial vizita la medicul de familie a tuturor beneficiarilor * 1 centrul asigură accesul beneficiarilor la servicii medicale de tip lucrări stomatologice, ochelari, proteze, recuperare în staţiuni balneo, pe baza 61recomandărilor medicului specialist centrul asigură beneficiarilor bolnavi cronici administrarea medicamentelor, conform prescripţiei medicului specialist sau medicului de familie, pentru 71perioada prescrisă * 8centrul asigură administrarea medicamentelor pentru cazurile acute în maxim 24 de ore de la prescriere *1 centrul deţine necesarul de medicamente de uz general, care se completează după fiecare administrare a medicamentelor (rezervă de medicamente pentru 91diverse afecţiuni acute şi cronice, raportate la nevoile beneficiarilor, pentru o perioadă de maxim 3 zile, în funcție de recomandarea medicului de familie) Centrul asigurară produsele de igienă personală diversificate pentru fiecare beneficiar, după caz Trusa de igienă personală va conține cel puțin următoarele produse: săpun (în cazul în care nu se asigură săpun lichid), șampon de păr, deodorant, pastă de dinți, perie de dinți, trusa de bărbierit (aparat de ras, pasta de ras, loțiune după bărbierit), produse de igienă intimă pentru femei (4 absorbante/zi, aparat de ras pentru femei)* 101 11centrul a încheiat un contract cu o firmă specializată pentru ridicarea şi distrugerea deşeurilor clinice * 1 12centrul asigură consiliere şi asistenţă beneficiarilor cu probleme de continenţă1 13centrul asigură implementarea programelor de educaţie sanitară, sexuală şi contraceptivă1 centrul asigură implementarea programelor împotriva fumatului şi a consumului de băuturi alcoolice şi droguri 141 15centrul asigură, în cazul decesului unui beneficiar fără aparţinători, toate formalităţile de înhumare şi servicii funerare1 Total indicatori15 4 Gradul de asigurarea a serviciilor de recuperare100 00% 1centrul asigură activităţi de recuperare stabilite în Programul individual de recuperare *1 personalul de specialitate întocmeşte zilnic planul de activităţi (se consemnează numele beneficiarului şi activitatea la care a participat acesta, refuzul de 21a participa sau imposibilitatea datorată stării de sănătate) * 3Activităţi de recuperare: centrul asigură activităţi de psihoterapie1 Activităţi de recuperare: centrul asigură consiliere psihologică, conform Programului individual de recuperare 41 Activităţi de recuperare: centrul asigură terapii de recuperare neuromotorie - kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie, 51fizioterapie, conform Programului individual de recuperare Activităţi de recuperare: centrul asigură terapii de expresie şi ocupaţionale - artterapie, meloterapie, terapie prin muncă - ergoterapie, conform 61Programului individual de recuperare 7Activităţi de recuperare: centrul asigură terapia tulburărilor de limbaj, conform Programului individual de recuperare1 Activităţi de recuperare: centrul asigură formarea, dezvoltarea şi consolidarea deprinderilor de viaţă independentă, igienă personală, autoservire şi 81autogospodărire, conform Programului individual de recuperare 9centrul încurajează şi sprijină beneficiarii să organizeze şi să execute activităţi cotidiene 1 Total indicatori9 2 din 9 INDICATORI DE MONITORIZARE CENTRE REZIDENTIALE PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP 5 Gradul de asigurare a serviciilor de integrare/reintegrare socială100 00% 1centrul asigură servicii de integrare/reintegrare familială şi comunitară stabilite în Programul individual de integrare/reintegrare socială *1 personalul de specialitate întocmeşte zilnic planul de activităţi (se consemnează numele beneficiarului şi activitatea la care a participat acesta, refuzul de 21a participa sau imposibilitatea datorată stării de sănătate) * Activităţi de integrare/reintegrare: centrul asigură beneficiarilor sprijin pentru accesarea în comunitate a serviciilor de poştă şi telecomunicaţii 31 4Activităţi de integrare/reintegrare: centrul asigură beneficiarilor sprijin pentru accesarea în comunitate a serviciilor medicale şi de recuperare1 Activităţi de integrare/reintegrare: centrul asigură beneficiarilor transport, materiale şi echipamente, spaţii pentru învăţare, personal de sprijin care 51frecventează servicii educaţionale 6numărul beneficiarilor care participă la activităţile organizate în centru sau în comunitate1 7numărul beneficiarilor reintegraţi în familie sau comunitate1 8nr vizitelor programate şi efectuate de beneficiari, în familie sau la prieteni1 9centrul informează şi consultă familiile beneficiarilor atunci când se iau decizii importante în legătură cu beneficiarii1 10personalul din centru încurajează beneficiarii să își exprime opiniile și preferințele în proiectarea și derularea activităților de socializare1 11personalul informează beneficiarii în legătură cu resursele recreative ale comunităţii 1 Total indicatori11 6 Gradul de asigurare a serviciilor administrative100 00% 1centrul deţine autorizaţii de funcţionare1 2centrul deţine ROI şi procesul verbal de luare la cunoştinţă de către angajaţi/voluntari/beneficiari1 3centrul deţine ROF şi procesul verbal de luare la cunoştinţă de către angajaţi/voluntari/beneficiari1 4centrul deţine Ghidul beneficiarului, întocmit conform prevederilor din standardele specifice de calitate1 5centrul deţine Manualul de proceduri, întocmit conform prevederilor din standardele specifice de calitate1 6centrul deţine și respectă Codul drepturilor beneficiarului1 7centrul deţine şi conduce Registru de reclamaţii1 8centrul deţine şi conduce Registru împotriva abuzurilor1 9centrul deţine şi conduce Registru de consemnare a vizitelor şi învoirilor beneficiarilor1 10centrul deţine şi conduce Registrul unic de control1 11centrul deţine şi conduce Registrul de evidenţă intrări - ieşiri documente1 12centrul transmite la termenele stabilite rapoartele solicitate1 13nr abaterilor remediate din nr total al abaterilor constatate de instituţii de control abilitate1 14numărul reclamaţiilor, sesizărilor rezolvate în mod favorabil 1 15numărul reclamaţiilor, sesizărilor nerezolvate 1 16dovada înregistrării ca operator de date cu caracter personal1 17existenţa documentelor privind desemnarea responsabilului de caz pentru beneficiar *1 18întocmirea rapoartelor lunare de activitate de către toți specialiștii centrului1 19întocmirea fișei lunare de prezență a beneficiarilor1 întocmirea și depunerea la Direcție a situației privind încasarea contribuției lunare datorate de persoanele cu dizabilități și/sau aparținătorii acestora și 201situația privind previziunea încasării contribuției lunare 21realizarea fotografiilor cu ocazia participării beneficiarilor la activități1 întocmirea lunară a raportului de activitate, inclusiv CD -uri cu imagini privind activitățile derulate, care se vor depune la sediul autorității contractante 221odată cu depunerea facturii lunare Total indicatori22 7 Gradul de asigurare a serviciilor financiar – contabileC129*100%/19 1cuantumul contribuţiei asumate / cuantumul contribuţiei realizate X 100, în perioada raportată1 2centrul respectă procedurile privind conducerea notelor şi proceselor verbale de recepţie 1 centrul respectă procedurile privind întocmirea bonurilor de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli 31 4centrul respectă procedurile privind întocmirea listelor zilnice de meniu/alimente1 5centrul respectă cota de combustibil de maxim 100 litri combustibil/autovehicul *1 6centrul respectă numărul maxim 2 autovehicule/serviciul social utilizate/administrate1 7întocmirea corectă a documentelor privind donaţiile şi sponsorizările1 8întocmirea corectă a foilor de parcurs şi a documentelor privind activitatea mijloacelor de transport1 9întocmirea corectă a contractelor de lucrări şi prestări de servicii1 10întocmirea corectă a proceselor verbale aferente contractelor de lucrări şi prestări de servicii1 întocmirea corectă a angajamentelor de plată privind stabilirea cuantumului contribuţiei obligatorii datorată de beneficiarii de servicii sociale şi/sau 111susţinătorii legali ai acestora 12încasarea contribuţiei obligatorii datorată de beneficiarii de servicii sociale şi/sau susţinătorii legali ai acestora1 donarea către autoritatea contractantă, în termenul de 3 luni de la data achiziției a obiectelor de inventar achiziționate de către furnizor, pe perioada derulării contractului, din fondurile alocate de către autoritatea contractantă 131 respectarea termenelor de plată privind drepturile salariale şi a contribuţiilor individuale ale angajaţilor prin depunerea în copie a formularului D112 și a 141ordinelor de plată aferente* 15stabilirea veniturilor salariale pentru angajaţii serviciului social proporţional cu norma de muncă *1 stabilirea venitului brut pentru aceeași funcție nu este diferenţiat decât într-o proporţie de maxim 50%, potrivit normei de muncă * 161 stabilirea venitului brut, pentru norma întreagă, ale angajaţilor serviciului social respectă raportul de 1 la 5 dintre venitul brut cel mai mic şi venitul brut cel mai mare, dar nu mai mult de 5 salarii minime pe economie * 171 18existenţa documentelor privind efectuarea analizelor medicale obligatorii pentru angajaţi1 declaratia lunara privind inexistenţa datoriilor către bugetele locale/stat, furnizori, alte persoane fizice şi juridice si depunerea lunara a balantei * 191 Total indicatori19 3 din 9 INDICATORI DE MONITORIZARE CENTRE REZIDENTIALE PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP 8 Gradul de gestionare a resurselor umane100 00% 1existenţa şi actualizarea organigramei şi a statului de funcţii, avizată de autoritatea contractantă1 2respectarea normativului de personal pe tip de serviciu social raportat la numărul de beneficiari *1 3respectarea procentului dintre personalul de specialitate şi personalul administrativ *1 4stabilirea salariilor personalului cel puţin la nivelul prevăzut de actele normative în vigoare, inclusiv indexările salariale *1 5asigură continuitatea personalului de specialitate pe tura de lucru, pentru a nu produce tulburări de ataşament şi de dezvoltare ale copiilor1 6existenţa contractelor individuale de muncă pentru personalul angajat *1 7existenţa actelor doveditoare privind calificarea pentru postul ocupat1 8existenţa fişelor de post/fișa voluntarului pentru personalul angajat/voluntari1 9existenţa actelor doveditoare privind perfecţionarea profesională a angajaţilor/voluntarilor1 10existenţa planului anual de formare profesională a personalului angajat specific domeniului de activitate, avizat de autoritatea contractantă;1 11existenţa proceselor verbale care atestă instruirea personalului în domeniul protecţiei şi promovării drepturilor beneficiarilor1 12existenţa contractelor de voluntariat întocmite conform prevederilor legale1 13existenţa fişei de evaluare anuală a performanţelor profesionale pentru angajaţi1 Total indicatori13 NOTĂ: Itemii marcaţi cu * sunt penalizaţi în caz de nerealizare în perioada raportată Pentru itemii NEmarcaţi, în caz de nerealizare în perioada raportată, autoritatea contractantă va propune recomandări în vederea realizării acestora în termenul stabilit Neîndeplinirea recomandărilor în termenele stabilite duce la penalizare În cazul în care neîndeplinirea itemilor/indicatori se repetă, autoritatea contractantă nu va propune recomandări ci va aplica penalizarea prevăzută în Documentaţia descriptivă La rubrica Observații se va menționa Nu este cazul Se va completa, după caz, pentru fiecare tip de centru, conform legislației specifice 4 din 9Observații 5 din 96 din 97 din 98 din 91 Gradul de asigurare a cerințelor prevăzute în caietul de sarcini100%Observații 1întocmirea Planului de acțiune pe 3 ani1 2Asigurarea unui set de analize medicale anuale pentru toți beneficiarii 1 Asigurarea unui sistem de supraveghere video, funcțional, a spațiilor comune din centru cu posibilitate de accesare 31de către autoritatea contractantă (după caz) 4Asigurarea unui minim de 2 sisteme de calcul informatic complete funcţionale pentru accesul la internet1 5Lenjeria de corp nouă se va asigura semestrial – (maiouri, chiloți, șosete, pijamale, papuci de casă etc )1 6Achiziţionarea de 1 set lenjerie de pat nouă o dată pe an pentru fiecare beneficiar1 7Respectarea nivelului contribuției asumate peste valoarea contractului de către furnizor 1 Participarea beneficiarilor la cel puțin o tabără pe an cu durata de 1 săptămână și două excursii pe an în alte 81localități, în timpul vacanțelor școlare conform standardelor minime obligatorii Centru asigură igienizarea spațiilor de locuit, zugrăvirea interioară a centrului, dacă aceasta nu s-a realizat în ultimii 91doi ani; Centrul asigură achiziționarea anuală de îmbrăcăminte și încălțăminte nouă pentru beneficiari, lenjerie de corp nouă 101– (maiouri, chiloți, șosete, pijamale, papuci de casă etc ); 11centrul asigură reabilitarea și întreținerea spațiilor exterioare1 12centrul asigură reabilitarea și întreținerea spațiilor de locuit ale beneficiarilor1 13centrul asigură personalizarea spațiilor de locuit1 14centrul asigură dotarea sălilor de terapii cu aparatură de specialitate1 15centrul asigură înlocuirea mobilierului degradat1 Total indicatori15Anexa nr 3 VIZAT: la Hotărârea C J Bihor nr 229 /23 10 2014 PREŞEDINTE, SECRETAR AL JUDEȚULUI, Cornel Popa Carmen Soltănel Contract cadru de furnizare servicii sociale Nr din (contractul se va adapta în funcție de tipul de centru, respectiv copii/persoane cu handicap, persoane vârstnice) 1 Părţile contractante: A DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI BIHOR, denumită în continuare autoritatea contractantă, cu sediul în Oradea, str Feldioarei, nr 13, telefon: 0259/476 371, 0259/476 372, 0359/409 285, 0359/409 286, fax: 0259/447 435, 0259/434 337; 0359/410 878; cod de identificare fiscală 17091429, cont IBAN: RO28 TREZ 24A6 8060 0203 030X deschis la Trezoreria Oradea, reprezentată prin jr Puia Lucian-Călin, director general, B ASOCIAŢIA/FUNDAȚIA ……, cu sediul în ………, denumită în continuare furnizor, cod de identificare fiscală nr …… , contul …… deschis la …………, certificat de acreditare nr …… din ……, reprezentată de …… , în calitate de preşedinte, a intervenit prezentul contract 2 Definiţii: a) contract de servicii sociale – actul juridic ce reprezintă acordul de voinţă al celor două părţi, încheiat între serviciul public de asistenţă socială, în calitate de autoritate contractantă şi un furnizor privat acreditat de servicii sociale, în calitate de furnizor; b) contractare de servicii – transferul dreptului de administrare a serviciilor sociale pentru protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap/ a copiilor precum şi a responsabilităţii privind acordarea serviciilor sociale pentru protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, de la Consiliile judeţene, către furnizorii privaţi acreditaţi care acţionează pe riscul şi răspunderea lor în interesul beneficiarului, în vederea realizării serviciilor sociale acordate, cel puţin la nivelul standardelor minime obligatorii precum şi al creşterii calităţii serviciilor sociale acordate; c) servicii sociale – serviciile sociale reprezintă activitatea sau ansamblul de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor sociale, precum şi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii; d) documentaţie de atribuire – documentaţia ce cuprinde toate informaţiile legate de obiectul contractului de achiziţie publică şi de procedura de atribuire a acestuia, inclusiv documentaţia descriptivă; e) autoritate contractantă – este Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor, f) furnizor – organizaţia neguvernamentală, acreditată în condiţiile legii/ furnizor privat acreditat de servicii sociale; g) beneficiari – toate persoanele care beneficiază de serviciile care constituie obiectul contractului; persoanele pentru care s-a stabilit o măsură de protecţie specială de către Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap /Comisia pentru protecţia copilului /Hotărârea instanţei judecătoreşti (după caz); h) părţi – înseamnă atât autoritatea contractantă, cât şi furnizorul; 1i) preţul contractului – preţul din propunerea financiară, aşa cum a fost aceasta acceptată de autoritatea contractantă, pe care autoritatea contractantă se angajează să îl plătească furnizorului, în conformitate cu contractul, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract Valoarea contractului este preţul contractat/beneficiar x numărul de beneficiari x numărul de luni j) standardul de cost – reprezintă costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizării serviciilor sociale, calculat pentru beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate sau criteriilor prevăzute de lege k) propunere tehnică şi propunere financiară – reprezintă propunerea tehnică şi propunerea financiară care au constituit oferta pentru realizarea obiectului contractului, aşa cum au fost acestea acceptate de autoritatea contractantă; l) standarde – reglementările tehnice sau altele asemenea prevăzute în fişa de date a achiziţiei, documentaţia descriptivă şi în propunerea tehnică; (1 Standardele specifice de calitate pentru centrele rezidenţiale, centrele de zi şi locuinţele protejate pentru persoanele cu handicap; 2 standardele minime obligatorii privind serviciile pentru protecţia copilului de tip rezidenţial pentru copii cu dizabilităţi) m) servicii – activităţi a căror furnizare face obiectul contractului; n) administrarea serviciilor – administrarea mijloacelor şi resurselor contractate de furnizor de la autoritatea contractantă, destinate administrării serviciului ce constituie obiectul contractului, precum şi coordonarea, conducerea şi controlul activităţilor acestui serviciu, potrivit prevederilor contractuale şi legale; o) data începerii furnizării – este data convenită de părţi după data intrării în vigoare a contractului; p) data terminării furnizării – este data menţionată în contract sau data convenită între părţi, prin act adiţional şi până la care furnizorul trebuie să furnizeze serviciile care fac obiectul contractului şi să realizeze indicatorii de performanţă conform propunerii tehnice; r) forţa majoră – un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevăzută la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; s) zi – zi calendaristică; luna – luna calendaristică; an – 365 de zile; t) bonitate – capacitate de plată şi de credit; solvenţă, grad de îndatorare 3 Documentele contractului Fac parte integrantă din prezentul contract următoarele anexe: a)fişa de date a achiziţiei; b)caiet de sarcini; c)propunerea tehnică şi propunerea financiară, aşa cum au fost acestea acceptate de către autoritatea contractantă; d)indicatorii de monitorizare; e)hotărârea consiliului judeţean privind acordul referitor la încheierea prezentului contract; f)actele adiţionale încheiate între părţi pe durata contractului, după caz; g)alte documente prevăzute în contract 4 Interpretare 4 1 În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de context 4 2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice daca nu se specifică în mod diferit 25 Obiectul contractului 5 1 Obiectul contractului îl constituie asigurarea serviciilor de găzduire, de îngrijire personală, de recuperare şi de integrare/reintegrare socială şi alte servicii necesare funcţionării centrului, pentru un număr de maxim de beneficiari, care reprezintă capacitatea centrului (cod CPV … ) 5 2 Servicii oferite beneficiarilor de servicii sociale sunt cele prevăzute în Caietul de sarcini și de legislația în vigoare 6 Beneficiarii de servicii sociale 6 1 Beneficiarii sunt copii cu și fără handicap/persoane cu handicap/persoane vârstnice pentru care s-a instituit o măsură de protecţie specială de către …… , conform prevederilor legale 6 2 Admiterea beneficiarilor în centru se va face conform prevederilor cuprinse în caietul de sarcini 6 3 Ieşirea din centru se va face conform prevederilor cuprinse în caietul de sarcini 7 Preţul contractului/Valoarea contractului 7 1 Preţul pentru îndeplinirea contractului, pentru realizarea serviciilor sociale contractate este de … lei/beneficiar/lună, pe întreaga perioadă a contractului 7 2 Valoarea contractului pentru asigurarea serviciilor sociale furnizate este …… lei și nu poate fi modificată prin act adițional Cheltuielile eligibile sunt prevăzute în Caietului de sarcini care este anexă la contract 8 Modalităţi de plată Decontarea cheltuielilor şi termenele de plată 8 1 Decontarea se va face la preţul contractat/beneficiar/lună, prin emiterea unei facturi lunare (la valoarea serviciului social prestat proporţional cu numărul de zile de prezență), la care se ataşează un raport financiar structurat pe tipurile de cheltuieli eligibile enumerate la cap Cheltuieli eligibile şi cu nivelul contribuţiei suplimentare a furnizorului peste preţul contractat, precum și foaia colectivă de prezentă întocmită pentru beneficiarii serviciului social Raportul financiar trebuie să aibă la bază documente financiar – contabile corect întocmite, care să reflecte realitatea şi care să fie în concordanţă cu cerințele impuse Autoritatea contractantă va avea dreptul de a solicita copie după orice document financiar – contabil NOTĂ: Se decontează furnizorului privat de servicii sociale costul contractat corespunzător numărului de zile de prezenţă a beneficiarului în centru Se consideră zile de prezenţă numărul de zile în care beneficiarul cu măsură de protecţie în centru, este prezent la activităţile desfăşurate sau absentează de la acestea cel mult 5 zile calendaristice într-o lună Pentru perioadele în care beneficiarii sunt plecaţi mai mult de 5 zile (în tabere, participă la diferite proiecte, învoiri, burse, inclusiv absenta fara permisiune etc ) decontarea cheltuielilor pe zi de absenţă se va face în cuantum de 35% din tariful contractat aferent unei zile Şeful de centru va solicita în scris aprobarea prealabilă a conducerii autorităţii contractante pentru participarea la aceste evenimente (în tabere, participă la diferite proiecte, învoiri, burse, etc ), eventual fundamentând, spre decontare DGASPC, cheltuielile necesare care nu pot fi suportate de către organizatorul evenimentului de mai sus, cu încadrarea în cuantumul de mai sus (35%) 8 2 Factura va fi emisă de către furnizorul privat de servicii sociale în ultima zi lucrătoare a lunii şi se va depune la sediul autorităţii contractante în primele 5 zile lucrătoare ale lunii următoare împreună cu raportul financiar, raportul privind încasarea contribuţiei lunare de întreţinere datorate de beneficiarii de servicii sociale şi/sau aparţinătorii acestora, raportul privind previziunea încasării contribuţiei lunare de întreţinere datorate de beneficiarii de servicii sociale 3şi/sau aparţinătorii acestora pentru luna următoare și foaia colectivă de prezentă întocmită pentru beneficiarii serviciului social 8 3 Autoritatea contractantă va achita factura primită potrivit procedurilor prevăzute de prevederile legale în vigoare, în termen de maxim 20 de zile lucrătoare, de la data depunerii facturii de către furnizorul privat de servicii sociale şi numai după depunerea contribuţiei 8 4 Autoritatea contractantă, prin specialiştii desemnați va stabili gradul de conformitate şi de îndeplinire a angajamentelor contractate prin indicatorii prevăzuţi în prezentul document şi va determina gradul de diminuare a contravalorii facturii, ca penalitate, potrivit gradului de realizare a fiecărui indicator lunar Pentru fiecare indicator lunar realizat între 95% şi 85 %, procentul de penalitate este de 5 %/indicator nerealizat/lună din preţul contractat, până la îndeplinirea corespunzătoare a indicatorului, constatată la monitorizarea lunară din luna următoare Realizarea sub 85 % a unuia dintre indicatori duce la rezilierea contractului Modul de cuantificare al indicatorilor este detaliat în anexa la prezentul document 8 5 Data plăţii facturii emise de către furnizorul privat de servicii sociale nu poate şi nu va influenţa plata drepturilor salariale a personalului angajat al furnizorului și a obligațiilor contractuale ale furnizorului 9 Durata contractului 9 1 Prezentul contract este valabil pe o perioadă de 3 ani 9 2 Prezentul contract intră în vigoare la data de şi este valabil până la data de 10 Caracterul confidenţial al contractului 10 1 Furnizorul privat de servicii sociale are obligația demarării procedurii de înregistrare ca operator de date cu caracter personal în termen de 2 luni de la semnarea contractului, în cazul în care acesta nu este înregistrat 10 2 Caracterul confidenţial al tuturor informaţiilor cu privire la prezentul contract este conform Legii nr 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public şi Legii nr 677/2001 pentru protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date 10 3 O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi de a utiliza informaţiile şi documentele obţinute sau la care are acces în perioada de derulare a contractului în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale 10 4 Dezvăluirea oricărei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea contractului se va face confidenţial şi se va extinde numai asupra acelor informaţii necesare în vederea îndeplinirii contractului 10 5 O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informaţii referitoare la contract, dacă: - informaţia era cunoscută părţii contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă parte contractantă; sau - informaţia a fost dezvăluită după ce a fost obţinut acordul scris al celeilalte părţi contractante pentru asemenea dezvăluire; sau - partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informaţia 10 6 Nerespectarea alineatelor precedente poate atrage rezilierea contractului de către autoritatea contractantă 10 7 Furnizorul are obligaţia de a despăgubi autoritatea contractantă împotriva oricăror: 10 7 1 Reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate, etc ), legate de serviciile, proiectele, echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru/sau în legătură cu furnizarea serviciilor; 4 10 7 2 Daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente dezvăluirii unor astfel de informaţii, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea contractului 11 Condiţii de furnizare a serviciilor sociale 11 1 Condiţiile de furnizare a serviciilor sociale vor respecta standardele specifice de calitate pentru fiecare tip de centru și cerinţele prevăzute în Caietul de sarcini 12 Drepturile autorităţii contractante 12 1 De a primi de la furnizor rapoartele cu privire la acordarea serviciului social care fac obiectul prezentului contract, stabilite în Caietul de sarcini precum și orice alte documente solicitate de către autoritatea contractantă 12 2 De a monitoriza acordarea serviciilor sociale în conformitate cu cerințele prezentului contract și a Caietului de sarcini, de a efectua vizite, inclusiv inopinate pentru verificarea îndeplinirii prevederilor contractului și a standardelor specifice de calitate Lunar vor fi verificaţi indicatorii prevăzuţi în Caietul de sarcini şi se vor întocmi rapoarte de monitorizare inclusiv recomandări, dacă este cazul 12 3 Serviciile specifice oferite de către specialiştii din cadrul D G A S P C Bihor se regăsesc în Caietul de sarcini 13 Drepturile furnizorului privat de servicii sociale 13 1 De a primi, după caz, spaţii/mijloace financiare/alte bunuri şi servicii, în vederea susţinerii furnizării tipurilor de servicii sociale prevăzute în prezentul contract; 13 2 De a primi din partea autorităţii contractante îndrumare metodologică; 13 4 De a primi bunurile mobile conform precizărilor din Caietul de sarcini 14 Obligaţiile autorităţii contractante 14 1 Să acorde furnizorului, după caz, spaţii/mijloace financiare/alte bunuri şi servicii, în vederea susţinerii furnizării tipurilor de servicii sociale prevăzute în prezentul contract 14 2 Să verifice utilizarea eficientă a spaţiilor/resurselor umane/mijloacelor financiare/altor bunuri şi servicii acordate de către furnizorul privat de servicii sociale, în vederea furnizării serviciilor sociale prevăzute în contract 14 3 Să verifice modul de furnizare a serviciilor sociale, pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din Caietul de sarcini și reglementările legale 14 4 Să respecte, conform legii, confidenţialitatea tuturor datelor şi informaţiilor primite de la furnizor şi să asigure securizarea acestor date 14 5 Să asigure accesul furnizorului la baza de date pe care o deţine referitor la alţi furnizori de servicii sociale, în situaţia în care aceste date sunt necesare soluţionării cazurilor aflate în evidenţa serviciului care face obiectul contractului, şi să asigure securizarea acestora, cu respectarea condiţiilor prevăzute de Legea nr 677/2001 pentru protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date 14 6 Să asigure furnizorului îndrumare metodologică cu privire la domeniul serviciilor sociale 15 Obligaţiile furnizorului de servicii sociale 15 1 Să furnizeze serviciile sociale respectând standardele minime/specifice de calitate privind serviciile sociale şi în conformitate cu Caietul de sarcini 15 2 Să respecte confidenţialitatea datelor şi informaţiilor în legătură cu obiectul prezentului contract, conform prevederilor legale 15 3 Să facă demersurile pentru a obţine înregistrarea ca operator de date cu caracter personal în termen de 2 luni de la semnarea contractului 515 4 Să transmită autorităţii contractante rapoartele stabilite în Caietul de sarcini 15 5 Să pună în aplicare măsurile recomandate de către specialiştii D G A S P C Bihor 15 6 Să respecte toate cerințele prevăzute în Caietul de sarcini 15 7 Obiectele de inventar achiziţionate de către contractant, pe perioada derulării contractului, din fondurile alocate de către autoritatea contractantă, vor fi donate autorităţii contractante în termen de 3 luni de la data achiziţiei 15 8 Răspunde, în totalitate, de efectuarea verificărilor tehnice, la termenele scadente, pentru instalaţiile/echipamentele din domeniul ISCIR (CT şi conducte de gaz natural); 15 9 Răspunde de efectuarea supravegherii şi verificării instalaţiilor/echipamentelor din domeniul ISCIR prin deservirea acestora cu personal autorizat, conform cerinţelor prevăzute în prescripţiile tehnice aplicabile 16 Garanţia de buna execuţie a contractului 16 1 Furnizorul are obligaţia de a constitui o garanţie de bună execuţie a contractului, în procent de 3% din valoarea contractului adică în valoare de … lei 16 2 Garanţia de bună execuţie a contractului se constituie de către furnizor în scopul asigurării autorităţii contractante de îndeplinirea cantitativă şi calitativă a contractului, pe întreaga perioadă de derulare a acestuia 16 3 Modalitatea de constituire a garanţiei de bună execuţie este următoarea: Garanţia de bună execuţie se va constitui în perioada de valabilitate a ofertei, în maxim 15 zile de la semnarea contractului, prin: - un instrument de garantare emis în condiţiile legii de o societate bancară ori de o societate de asigurări, care se prezintă în original, în cuantumul şi pentru perioada prevăzută în documentaţia de atribuire, cu aplicarea în mod corespunzător a prevederilor din H G nr 925/2006 cu completările şi modificările ulterioare, sau - reţineri succesive din plata cuvenită pentru facturi In acest caz furnizorul are obligaţia de a deschide la unitatea Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent în administrarea acestuia un cont de disponibil distinct la dispoziţia autorităţii contractante Suma iniţială care se depune de către furnizor în contul de disponibil astfel deschis este stabilită de către autoritatea contractantă la valoarea de 0,5% din preţul contractului fără T V A 16 4 Autoritatea contractantă are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, oricând pe perioada derulării contractului, în cazul în care furnizorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale asumate în contract Acest drept al autorităţii contractante se aplică şi în cazul rezilierii unilaterale a contractului de către furnizor 17 Subcontractarea şi cesiunea 17 1 Furnizorul poate subcontracta serviciile sau părţi din activităţile componente ale serviciilor sociale, ce fac obiectul prezentului contract, numai cu acordul prealabil şi scris al autorităţii contractante 17 2 Furnizorul este deplin răspunzător faţă de autoritatea contractantă pentru modul în care subcontractantul îşi îndeplineşte partea sa din contractul de subcontractare 17 3 Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de furnizor pentru modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract 17 4 Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi îndeplinesc partea lor din contract 17 5 Furnizorul are obligaţia de a nu transfera total sau parţial obligaţiile sale asumate prin contract 18 Amendamente 18 1 Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional 618 2 În perioada de derulare a contractului, autoritatea contractantă poate solicita furnizorului realizarea unor obligaţii suplimentare în legătură directă cu serviciul contractat şi care pot fi impuse în următoarele situaţii: - evoluţia situaţiei beneficiarilor, - modificări legislative, - solicitări ale autorităţilor/instituţiilor publice; 18 3 Nu se pot modifica prin acte adiţionale următoarele prevederi ale contractului: 18 3 1 scăderea nivelului de calitate a serviciilor oferite beneficiarilor, în sensul scăderii calităţii prevăzute în Caietul de sarcini; 18 3 2 obligaţiile de confidenţialitate care pot afecta interesul beneficiarului; 18 3 3 orice prevederi care prin modificare ar putea conduce la nerespectarea unor drepturi ale beneficiarilor; 18 3 4 prețul contactului, care rămâne fix pe întreaga perioadă de derulare a contractului; 19 Comunicări 19 1 Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris 19 2 Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii 19 3 Furnizorul va comunica în termen de 10 de zile orice modificare cu privire la datele, informaţiile şi documentele care au stat la baza semnării prezentului contract 19 4 Comunicările între părţi se pot face prin orice mijloc de comunicare 20 Forţa majoră 20 1 Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă 20 2 Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract pe toată perioada în care aceasta acţionează 20 3 Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia 20 4 Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi de a lua orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor 21 Rezilierea contractului 21 1 Rezilierea contractului intervine în oricare din următoarele situaţii: a) îndeplinirea în procent mai mic de 85% a oricăruia dintre indicatorii lunari prevăzuţi în Caietul de sarcini b) retragerea sau anularea de către organele de drept a certificatului de acreditare, a autorizaţiei de funcţionare, expirarea valabilităţii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost autorizat, în situaţia în care această limitare afectează furnizarea serviciilor prevăzute de prezentul contract, precum şi suspendarea, retragerea sau limitarea domeniului de activitate pentru care s-a obţinut acreditarea şi/sau licenţierea în condiţiile legii; c) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, în măsura în care este afectată furnizarea serviciilor prevăzute în prezentul contract; d) declararea de către furnizor a unor informaţii eronate care duc la calcularea greşită a indicatorilor 21 2 Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul de servicii, în cel mult 30 de zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului şi care conduc la modificarea prevederilor acestuia, în aşa măsură, încât îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrară interesului public sau interesului superior al beneficiarilor 722 Încetarea contractului 22 1 Încetarea contractului intervine în următoarele situaţii: a) expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul; b) acordul părţilor privind încetarea contractului; c) hotărârea definitivă şi irevocabilă a unei instanţe judecătoreşti; d) încetarea activităţii furnizorului prin dizolvare conform legii; e) forţa majoră, dacă este invocată 22 2 La expirarea contractului, furnizorul are obligaţia de a preda serviciul social contractat, cu plata la zi a tuturor obligaţiilor asumate prin contractul de servicii sociale, precum şi predarea bunurilor în cauză 23 Penalităţi, daune 23 1 Autoritatea contractantă, prin specialiştii desemnați va stabili gradul de conformitate şi de îndeplinire a angajamentelor contractate prin indicatorii prevăzuţi în prezenta documentaţie şi va determina gradul de diminuare a contravalorii facturii, ca penalitate, potrivit gradului de realizare a fiecărui indicator lunar Pentru fiecare indicator lunar realizat între 95 % şi 85 %, procentul de penalitate este de 5 %/indicator nerealizat/lună din preţul contractat, până la îndeplinirea corespunzătoare a indicatorului, constatată la monitorizarea lunară din luna următoare Realizarea sub 85 % a unuia dintre indicatori duce la rezilierea contractului 23 2 În cazul în care autoritatea contractantă nu onorează facturile în termen de 20 zile de la expirarea perioadei convenite, atunci aceasta are obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală din plata neefectuată şi anume 0 01% /zi întârziată, calculate la valoarea sumei neachitate, în funcţie de alocările bugetare cu acest scop 23 3 Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune – interese pe calea acţiunii în instanţă judecătorească 24 Soluţionarea litigiilor 24 1 Litigiile născute în legătură cu încheierea, executarea, modificarea şi încetarea ori alte pretenţii decurgând din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de soluţionare pe cale amiabilă 24 2 Dacă după 15 zile de la începerea acestor proceduri neoficiale, autoritatea contractantă şi furnizorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita medierea, ca mijloc de soluţionare a divergenţelor, sau se poate adresa instanţelor judecătoreşti competente 25 Dispoziţii finale 25 1 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaţiei în vigoare în domeniu 25 2 Limba care guvernează prezentul contract este limba română 25 3 Contractul va fi interpretat conform legilor din România 25 4 Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale în cadrul sistemului de asistenţă socială a fost încheiat la sediul autorităţii contractante în 3 exemplare originale, unul pentru autoritatea contractantă, unul pentru furnizorul privat de servicii sociale şi unul pentru Consiliul Judeţean Bihor Autoritatea contractantă, Furnizor privat de servicii sociale, D G A S P C Bihor 8 Director general, Preşedinte, Jr PUIA LUCIAN – CĂLIN Director general adj , Dr ec SZARKA ARPAD Director general adj ec , COSMAN ELIANA Avizat juridic, Manager public, POP-COŢ OVIDIU 9